EVENIMENT: DIRTY NANO X
ORGANIZATOR: SC EPIC PARTNERSHIP SRL
LOCATIE: Sala Polivalenta BTarena, Cluj Napoca

1.DISPOZITII GENERALE

1.1 Termenele si Conditiile Generale (in continuare TCG) se aplica cu privire la organizarea

si desfasurarea evenimentului DIRTY NANO X, organizat de catre societatea SC EPIC
PARTNERSHIP SRL, CUI RO39764143, Adresa: Dumbravita, Str. Londra NR.7, Timis (in
continuare Organizatorul) si contin prevederile pe care fiecare participant al evenimentului se
obliga sa le respecte.

1.2 Prin cumpararea unui bilet sau prin participarea la eveniment, Participantul declara ca a
citit, a inteles si se obliga sa respecte TCG care includ totodata si Politica de confidentialitate si
Politica de Cookies.

1.3 Termenele si Conditiile Generale sunt valabile pe perioada nedeterminata. Participantii
convin ca SC EPIC PARTNERSHIP SRL, are dreptul de a modifica unilateral prezentele TCG,
fara notificare prealabila catre acestia. Daca TCG se modifica, respectivele modificari produc
efecte imediat dupa publicarea pe Site. SC EPIC PARTNERSHIP SRL, precizeaza ca TCG pot
fi modificate dupa cumpararea biletului, chiar si imediat Thainte de eveniment. 1.4 SC EPIC
PARTNERSHIP SRL, recomanda Participantilor s& monitorizeze eventualele modificarile ale
prezentelor TCG.

2.DEFINITH

2.1 Pe parcursul folosirii lor in prezentul document, termenele definite au semnificatia convenita
in aceasta sectiune, cu exceptia cazului in care sunt altfel definite in cuprinsul prezentului
document:

a) Bilet: un certificat emis in orice forma (pe suport hartie sau in forma electronica), bilet sau
invitatie prin care se atesta dreptul la o Bratara la evenimentul organizat DIRTY NANO X.
Biletele sunt nenominale sau nominale si au un numar unic de identificare. Prin achizitionarea
Biletelor, cumparatorii se obliga sa respecte aceste Termene si Conditii Generale, procedurile
de inregistrare a Biletelor achizitionate, regulile de check-in si acces la eveniment precum si, in
general, orice alte reguli de participare la acesta care i sunt aduse la cunostinta prin diverse
mijloace, inclusiv direct prin intermediul Site-ului. Achizitia Biletelor/ Bratarilor din alte zone
decét cele autorizate de Organizatorul evenimentului, este interzisa si duce la restrictionarea
accesului la respectivul eveniment.

b) Bratara: un certificat aplicat de SC EPIC PARTNERSHIP SRL, la validarea unui Bilet, ce
ofera drepturi identice cu cele incluse in Bilet si — cu conditia sa fie securizat conform sectiunii 3
de mai jos — certifica exclusiv faptul ca purtatorul sau are dreptul de a vizita evenimentul
respectiv; — un instrument special de plata in cadrul evenimentului

¢) Cumparatorul Biletului: persoana care cumpara Biletul la eveniment.

d) Durata evenimentului: durata oricarui eveniment care va corespunde cu perioada de timp
dintre inceputul si sfarsitul evenimentului. Inceputul evenimentului va corespunde cu inceputul
valabilitatii biletelor la acel eveniment ce autorizeaza prima intrare la respectivul eveniment.
Sfarsitul unui eveniment va corespunde cu incheierea valabilitatii Biletului prin care se



autorizeaza cea mai lunga sedere la respectivul eveniment. SC EPIC PARTNERSHIP SRL fsi
rezerva dreptul de a organiza programe sau a presta Servicii pe Durata evenimentului.

e) eveniment — DIRTY NANO X alcatuit din totalitatea programelor de muzica — si alte Servicii
gratuite sau cu plata oferite de SC EPIC PARTNERSHIP SRL intr-o anumita perioada de timp
si intr-o anumita zona stabilita de Organizator.

f) Organizatorul SC EPIC PARTNERSHIP SRL- CUI RO47159984, Adresa sediu social:
Dumbravita, str. Londra nr. 7, jud. Timis

g) Partener Contractual: un operator economic sau alta persoana fizica/juridica ce desfasoara
activitati comerciale independente la un anumit eveniment, in baza unei relatii contractuale cu
h) Participanti —toate persoanele care participa la eveniment, fie ca sunt Participanti Autorizati,
fie ca sunt Participanti Neautorizati.

i) Participanti Autorizati: Cumparatorul Biletului si Vizitatorul.

j) Participant Neautorizat: persoana fizica care participa la un anumit eveniment fara a avea
dreptul valabil de a intra, inclusiv persoana care obtine o Bratara in schimbul unui Bilet dobandit
in mod ilegal sau tertul care participa la un anumit eveniment cu o astfel de bratara. k) Produs:
elementele si drepturile cu valoare pecuniara ce pot fi achizitionate de la SC EPIC
PARTNERSHIP SRL sau alti Parteneri Contractuali in cadrul evenimentului sau in legatura cu
acesta, precum si orice vouchere sau alte mijloace similare ce pot fi oferite in schimbul
acestora.

[) Serviciu: orice serviciu pus la dispozitie de SC EPIC PARTNERSHIP SRL sau Partenerii
Contractuali ai acestuia in cadrul evenimentului sau in legatura cu acesta, fie gratuit, fie cu
plata.

m) Site: website-ul https:// www.dirtynano.com/ respectiv www.dirtynano.com n) TCG —
Aceste Termene si Conditii Generale ce guverneaza desfasurarea evenimentului,

disponibile atat pe Site (asa cum este definit mai sus) cat si la toate intrarile din Zona
evenimentului.

o) Terti: persoane fizice si juridice, altele decat SC EPIC PARTNERSHIP SRL, Vizitatorii sau
Cumparatorii Biletelor.

p) Vizitator: persoana fizica avand dreptul de a intra si participa la eveniment.

r) Zona evenimentului: oricare dintre locatiile unde se desfasoara

evenimentul.

3. RELATIE JURIDICA

3.1 Prezentele TCG se vor aplica:

a) participarii Vizitatorilor sau Cumparatorilor Biletelor la oricare din evenimenturi;

b) Participantilor Neautorizati.

3.2 Prezentele TCG prezinta drepturile si obligatiile ce decurg din participarea la eveniment si
relatiile care se stabilesc intre SC EPIC PARTNERSHIP SRL si Participanti cu ocazia
evenimentului, acestia din urma fiind obligati sa le respecte, aplicarea TCG ajutand la
garantarea sigurantei si confortului tuturor.

3.3 Atat prin cumpararea de bilet, cat si exclusiv prin participarea la eveniment, Participantii
accepta si sunt de acord cu conditiile Organizatorului de a controla respectarea prezentelor



TCG.

3.4 Organizatorul sugereaza Participantilor sa se adreseze echipei de securitate,
reprezentantilor sai, organizatorilor sau autoritatilor in cazul in care sesizeaza

nereguli.

3.5 Prezentele TCG vor fi afisate atat pe site-ul www.dirtynano.com, cét si la intrarea in
eveniment.

3.6 Cumparatorul Biletului este de acord, prin cumpararea Biletului, detinatorul Biletului — altul
decat Cumparatorul Biletului — este de acord prin obtinerea in mod legal a Biletului, iar
Vizitatorul — daca nu este deja detinator al biletului — este de acord prin primirea Bratarii sa fie
obligat prin prezentele TCG. Cumparatorul Biletului — iar daca are loc un transfer ulterior,
cedentul ulterior — va avea obligatia sa informeze Vizitatorul in acest sens in momentul
transferarii Biletului, si va raspunde pentru orice prejudicii rezultate Tn urma omiterii informarii.
3.7 Participantii Neautorizati nu vor avea niciun fel de drepturi in relatia cu SC EPIC
PARTNERSHIP SRL, deoarece SC EPIC PARTNERSHIP SRL, nu incheie o relatie contractuala
cu acestia si nu Tsi asuma obligatii fata de ei.

4 BILETE SI BRATARI

4.1 Vizitatorii sunt admisi la eveniment la orele si conform conditiilor specificate de catre
organizator in prezentul regulament. Prin cumpararea unui Bilet valid fiecare Participant isi
asigura dreptul de a participa la eveniment, cu obligatia de a-si cunoaste drepturile si obligatiile
din cadrul acestuia. TIPURI DE BILETE

4.2 Participarea la eveniment se face utilizadnd unul din urmatoarele tipuri de Bilete: General
*Access Pass (Acest bilet iti asigura locul in zona de ACCES GENERAL (standing, fara scaun,
pe suprafata de joc a arenei). Fara loc la masa. Biletul este valabil pentru intreg show-ul, partea
1 si partea a 2-a)

*Seats (Acest bilet iti asigura locul tiu fix, pe scaun, in TRIBUNA. Nu ai acces in celelalte
zone ale evenimentului, dar ai acces la barurile din tribuna. Biletul este valabil pentru intreg
show-ul, partea 1 si partea a 2-a.)

*VIP (Acest bilet iti asigura accesul in zona VIP si a barului dedicat de pe platforma. Fara loc la
masa. Biletul este valabil pentru intreg show-ul, partea 1 si partea a 2-a)

Partenerii Contractuali care opereaza platformele VIP vor putea stabili conditii de acces
diferentiate pe platforma, in functie de serviciile oferite de Partener si platite de consumator.
*Part 2 only - General access from 1AM (Acest bilet iti asigura locul incepand cu ora 01:00 Tn
zona de ACCES GENERAL (standing, fara scaun, pe suprafata de joc a arenei). Important!
Accesul persoanelor sub 18 ani este strict interzis.

TIPURI DE INVITATII

4.3 Participarea la eveniment se face si utilizadnd unul din urmatoarele tipuri de invitatii (care vor
fi asimilate Biletelor):

a) Invitatii Standard (General acces) — garanteaza Participantului Autorizat accesul in cadrul
evenimentului pentru toata perioada desfasurarii acestuia

b) Invitatii VIP — garanteaza Participantului Autorizat accesul in cadrul evenimentului . Posesorii
de invitatii VIP beneficiaza de acces intr-o zona special amenajata cu baruri cu optiuni Premium



de bautura. Accesul in cadrul evenimentului pentru posesorii de invitatii VIP se face printr-o
intrare speciala.

Important! Accesul persoanelor sub 18 ani in zona VIP este strict interzisa. Partenerii
Contractuali care opereaza platformele VIP vor putea stabili conditii de acces diferentiate pe
platforma, in functie de serviciile oferite de Partener si platite de consumator.

4.4. Cumparatorul de bilete are obligatia de a nu afisa imagini online ale biletelor
achizitionate. Un Bilet asigura accesul unei singure persoane la eveniment.
4.5. Este strict interzis sa vindeti sau sa cumparati invitatii de la persoane fizice sau juridice
neautorizate.
4.6 Tncurajam persoanele care doresc sa achizitioneze bilete in zona de intrare, s& o faca de la
locatia semnalata in acest sens si nu de la persoane neautorizate.
4.7 Biletele asigura accesul unei singure persoane in eveniment.
4.8 Cumparatorul de bilet are obligatia sa prezinte un act de identitate (ex: buletin/pasaport) la
intrarea in eveniment.
4.8 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica lista artistilor participanti la eveniment, atat
anterior cat si pe intreaga durata a evenimentului DIRTY NANO X

Biletele achizitionate pentru participarea la intreaga zi de eveniment, ofera acces
cumparatorului in perimetrul evenimentului si nu la un anumit spectacol/artist. 4.9 Fiecare
locatie din perimetrul evenimentului are o capacitate limitata iar accesul poate fi temporar
restrictionat pentru a raspunde normelor de siguranta in vigoare. 4.10 Biletele Standard vor
putea fi modificate in Bilete VIP, cu plata unei diferente de pret, in limita stocurilor

disponibile.

INTERDICTII

4.9. Este strict interzisa transmiterea sau postarea seriilor unice ale biletelor pe retele de
socializare sau alte website-uri de acest fel (ex. Facebook, OLX, etc).

4.10 Nerespectarea acestor prevederi va atrage anularea invitatiilor/biletelor comercializate si
interzicerea accesului in eveniment a persoanelor implicate in aceasta operatiune. 4.13
IMPORTANT! Este strict interzisa vanzarea sau cumpararea invitatiilor si nu este recomandata
achizitionarea de bilete decét prin platformele de vanzare bilete autorizate
(https://bilete.dirtynano.ro sau orice alte platforme autorizate, denumiti Parteneri Contractuali).
ORGANIZATORUL NU POATE GARANTA VALABILITATEA ORICAROR BILETE CARE NU
SUNT ACHIZITIONATE PRIN ACESTI PARTENERI CONTRACTUALI. IN CAZUL iN CARE SE
DESCOPERA ORICE FRAUDA CU PRIVIRE LA UN BILET, ORGANIZATORUL iSI REZERVA
DREPTUL DE A ANULA ACEL BILET LA ORICE MOMENT (chiar daca posesorul unui bilet
fraudat a reusit sa parcurga procesul de check-in, edit sau transfer). ORGANIZATORUL
ATRAGE ATENTIA ASUPRA FAPTULUI CA AU FOST DESCOPERITE O SERIE DE FRAUDE
CARE AU DECURS DIN VANZAREA DE BILETE PRIN CANALE NEAUTORIZATE, IAR
CONSUMATORUL iSI ASUMA IN ACEST CAZ RISCUL ACHIZITIONARII UNUI BILET CE NU
il VA PERMITE ACCESUL IN eveniment. Organizatorul isi rezerva dreptul de a apela la caile
legale pentru sanctionarea celor care vor fi gasiti ca desfasoara astfel de activitati, cat si de a
anula invitatiile/biletele respective.

4.11 Biletele achizitionate pot fi folosite in scop comercial, cum ar fi pentru organizarea de



campanii promotionale, oferirea biletelor drept premii pentru concursuri etc., doar cu acordul
prealabil si in scris a Organizatorului. Nerespectarea acestei obligatii va duce la anularea
biletelor folosite in scop comercial si obligarea persoanelor responsabile la repararea
prejudiciului astfel creat. Totodata, organizarea de campanii promotionale prin utilizarea biletelor
la eveniment, fara acordul prealabil scris al Organizatorului, constituie incalcarea drepturilor de
proprietate intelectuala cu privire la Marca DIRTY NANO X eveniment.

PARTENERI CONTRACTUALI

4.12 Biletul prin care se autorizeaza participarea la evenimentul relevant este vandut
Cumparatorului de platforma https://bilete.dirtynano.ro/ sau de alti Parteneri Contractuali (astfel
cum este cesionat acest drept de SC EPIC PARTNERSHIP SRL). Toate platile se fac prin
Partenerii Contractuali. Organizatorul garanteaza doar valabilitatea Biletelor vandute prin
retelele acestor Parteneri Contractuali.

4.13 Informatii suplimentare cu privire la conditiile detaliate aplicabile cumpararii de Bilete online
sau in format fizic vor fi furnizate de Partenerii nostri Contractuali in momentul achizitionarii
bunului.

4.14 Partenerii nostri Contractuali vand Bilete in locatii fixe si pe interfetele de cumparare a
biletelor online.

4.15 Cumparatorul/Consumatorul va primi informatii din partea Partenerilor Contractuali in
special in legatura cu urmatoarele aspecte: taxele si comisioanele aplicate pretului stabilit de
SC EPIC PARTNERSHIP SRL, plata si metode de efectuare a platii, facturare, prelucrarea
datelor Cumparatorului/ Consumatorului si posibilitati de rambursare, in masura in care acestea
exista.

4.16 Biletele cumparate online de la Partenerii Contractuali (eTicket-urile) va sunt trimise ca
PDF atasat intr-un e-mail pe care fiecare Participant are obligatia sa il imprime si sa il aduca cu
el la eveniment, sau sa prezinte biletul in format electronic (pe telefon, tableta sau alte
dispozitive electronice care permit acest lucru) la efectuarea check-in-ului. Majoritatea clientilor
Partenerilor Contractuali primesc biletele PDF in termen de 3-5 minute dupa ce plata este
finalizata cu succes. Daca biletul dvs. nu a ajuns prin e-mail dupa 24 de ore de la plasarea
comenzii aveti obligatia sa contactati platforma de la care ati achizitionat biletul si sa solutionati
aceasta problema in maxim 10 zile de la achizitionarea biletului, dar cel tarziu cu o zi inainte de
inceperea evenimentului. ................... nu este raspunzatoare in nicio masura pentru acest
gen de situatii, iar in lipsa unui bilet valid, nu va putea fi permis accesul in eveniment.

ALTE TAXE SI SERVICII CONEXE BILETELOR

4.17 Pretul final achitat de catre Cumparator va fi format din pretul de baza al biletului plus,
acesta va include si taxele de administrare si procesare, taxa de timbru Crucea Rosie, taxe
aferente organismelor de gestiune colectiva.

4.18 SC EPIC PARTNERSHIP SRL nu isi asuma raspunderea pentru taxele de administrare si
procesare care pot sa difere in functie de platforma de pe care este achizitionat biletul si de
Partenerii Contractuali de la care consumatorul/cumparatorul achizitioneaza bunul. SC EPIC
PARTNERSHIP SRL nu este raspunzator pentru serviciile extra oferite de Partenerii
Contractuali.

4.19 Banii de pe Bilete achizitionate pentru acest eveniment nu se returneaza, achizitionarea de



bilete la spectacole fiind exceptata de la aplicarea dreptului nu se retrage reglementat de OUG
34/2014. In situatia in care evenimentului DIRTY NANO X programat pentru perioada 10 mai
2025, este amanat sau anulat datorita circumstantelor create de pandemia de coronavirus sau a
altor evenimente exterioare care nu tin de vointa Organizatorului si fac imposibila desfasurarea
evenimentului in conditiile si la capacitatea normala, Organizatorul nu poate fi tinut raspunzator
pentru acest fapt, insa biletele achizitionate vor fi valabile pentru editia reprogramata a
evenimentului.

4.20 Organizatorul nu si asuma responsabilitatea pentru pierderea sau furtul Biletului si/sau
abonamentului. Organizatorul nu are obligatia restituirii sumei de bani sau inlocuirii Biletului
si/sau abonamentului Tn cazul pierderii sau furtului Biletului si/sau abonamentului.

5.0BLIGATIA DE CHECK-IN

5.1 Pentru a i se permite accesul in Zona evenimentului, detinatorul unui Bilet de acces valid
are obligatia de a efectua check-in-ul Biletului achizitionat. Cumparatorul unui bilet are
posibilitatea de a efectua check-in doar on-site (la locatie).

5.2 Check-in on-site (la locatia de desfasurare a evenimentului)

5.2.1 Check-in-ul on-site va fi efectuat de Partenerii Contractuali ai organizatorului, care
utilizeaza infrastructura si personalul propriu.

5.2.1.1!MAtentie: Check-in-ul on-site se va putea face in fiecare zi de eveniment in intervalul
....... si va permite accesul in eveniment, cu bratara, panalaora ......

5.2.2 Fiecare detinator de Bilet valid, care a facut check-in-ul si s-a prezentat la intrarea in Zona
evenimentului, primeste o Bratara (a carei culoare este in functie de tipul Biletului achizitionat).
Dupa efectuarea procesului de schimbare a Biletului cu o Bratara, Bratara va conferi drepturile
si obligatiile prevazute de Bilet.

5.2.3 Bratarile sunt netransmisibile.

5.2.4. Taxa de activare a bratarii este de 5 lei si este nerambursabila

5.2.5 Vizitatorii au obligatia de a purta Bratarile, pe durata de valabilitate a acestora, la
incheietura mainii sau, in cazuri exceptionale si bine justificate, in alt loc vizibil, cu conditia ca
Bratara sa nu poata fi scoasa fara a fi deterioratd. Organizatorii evenimentului pot inspecta
Bratarile la intrare, la iesire si pe intreg perimetrul de desfasurare al evenimentului, pe toata
Durata evenimentului.

5.2.6 Vizitatorul este pe deplin raspunzator pentru orice deteriorare sau pierdere a Bratarii.
5.2.7 Bratarile deteriorate, care au fost resigilate sau taiate, al caror sistem de inchidere a fost
deschis, cele avand un diametru mai mare decét incheietura purtatorului sau la care s-a
intervenit in orice fel, NU sunt valabile, iar organizatorii isi rezerva dreptul de a retine astfel de
bratari, de a refuza accesul persoanelor in eveniment si de a reclama situatia autoritatilor
competente.

5.2.8 In cazul pierderii, deteriorarii de orice fel a Bratarii, Participantul este obligat sa-si
achizitioneze un Bilet nou pentru ziua respectiva daca doreste sa raméana in perimetrul de
desfasurare a evenimentului.

5.2.9 In cazul in care, la accesul in Zona evenimentului, detinatorul Biletului este suspectat de
dobéndirea ilegala a Biletului, SC EPIC PARTNERSHIP SRL isi rezerva in mod expres dreptul
de a solicita detinatorului Biletului sa prezinte dovezi (documente si/sau certificate) prin care sa
verifice dobandirea sau achizitia legala a Biletului, precum si dreptul de a evalua daca acestea



sunt valide si conforme, iar n lipsa unui document sau certificat satisfacator, isi rezerva dreptul
de a invalida Biletul fara nicio obligatie de rambursare a pretului de cumparare si de a refuza
intrarea persoanei respective in Zona evenimentului.

6.REGULI GENERALE DE ACCESS LA eveniment

6.1 Intrarea la eveniment este posibila doar prin locurile si la orele stabilite, exclusiv pentru
Participantii Autorizati.

6.2 Accesul in Zona evenimentului se face doar pe la intrarile special amenajate, cu
respectarea procedurilor de inregistrare a Biletelor achizitionate, regulilor de check-in si de
acces, prevazute de prezentele TCG.

6.3 Pentru a diminua aglomeratia creata in zona de acces, cat si disconfortul participantilor, vor
fi permise doua reintrari, pe zi, in eveniment.

6.4 Accesul in Zona evenimentului se va face in functie de tipul biletului achizitionat. 6.5
Participantii au obligatia ca pe langa Bilet sa aiba asupra lor acte de identitate. 6.6 La solicitarea
echipei de securitate sau a reprezentantilor Organizatorului sau a altor organe competente sau
autoritati, Participantul are obligatia de a prezenta documentele de acces si actele de identitate.
6.5 Prezentele TCG vor fi afisate in loc vizibil la intrarea in eveniment si in alte zone publice din
cadrul evenimentului.

6.6 Pentru a asigura desfasurarea in siguranta a evenimentului, SC EPIC PARTNERSHIP SRL
isi rezerva dreptul de a restrictiona tipul obiectelor ce pot fi aduse in zona evenimentului. Prin
urmare, este interzisa intrarea la eveniment cu urmatoarele obiecte: Droguri;

Sticle (inclusiv sticle de parfum sau deodorante);

Rucsacuri sau borsete mai mari de de 29 cm x 21 cm x 12 cm;

Biberoane;

Cutii de bautura;

Conserve;

Artificii;

Lasere;

Spray-uri;

Bannere sustinute de bete;

Cutite, arme, obiecte contondente;

Lanturi;

Articole pirotehnice;

Mancare sau bauturi;

Animale;

Materiale inflamabile sau explozive;

Aparate foto sau video profesionale, inclusiv orice tip de aparat DSLR sau cu obiective
detasabile;

Orice tip de obiecte care i pot rani pe alti Participanti. Aceasta listd nu este una exhaustiva,
organizatorul avand dreptul de a interzice accesul in eveniment in masura in care obiectul
detinut de participant ar putea sa pericliteze siguranta altor participanti sau ar prezenta un
pericol pentru desfasurarea in conditii de siguranta a evenimentului.



6.7.Este permis accesul cu:

Aparate de fotografiat compacte;

Brichete;

Camere GoPro;

Selfie stick-uri (de dimensiuni mici si din materiale usoare);

Baterii externe

6.8 Accesul cu: medicamente insotite de prescriptie medicala, insulina, picaturi — uz medical,
spray inhalator pentru astm este permis doar daca sunt insotite de scrisoare medicala sau de
orice alt document inlocuitor acesteia si in cantitatea maxima recomandata zilnic. 6.9 Ca urmare
a regulilor foarte stricte in privinta obiectelor interzise, persoanele responsabile cu securitatea si
monitorizarea evenimentului vor perchezitiona in detaliu fiecare Participant si orice obiecte
interzise descoperite in urma verificarii vor fi oprite la poarta, fara ca Organizatorul sa-si asume
responsabilitatea pentru ele.

6.9. Toti Participantii sunt sfatuiti s& consulte lista cu obiecte nepermise si sa nu detina asupra
lor astfel de obiecte in cadrul evenimentului.

6.10 in ceea ce priveste obiectele pierdute, Organizatorul va amenaja un spatiu special in care
vor putea fi aduse astfel de obiecte si din care fiecare proprietar isi poate recupera bunurile n
termen de 24 ore

6.11 Dupa prima zi dupa terminarea evenimentului, toate obiectele nerevendicate vor fi predate
emitentilor acestora (exemplu: carte de identitate, certificat de nastere etc., in atentia Politiei
Municipale; carduri bancare in atentia bancilor emitente). Obiectele fara emitent identificabil,
indiferent de valoare, vor fi donate in scopuri caritabile, in masura in care este posibil si in
functie de natura obiectelor.

6.12 Organizatorul nu este responsabil pentru bunurile Participantilor ori pentru eventualele
pagube produse acestora.

6.13 Este interzisa intrarea cu masina, skate-uri, biciclete, hoverboard-uri, cat si cu alte bunuri
similare Tn Zona evenimentului.

6.14 Pentru confortul participantilor, organizatorul isi rezerva dreptul de a stopa temporar
accesul in anumite zone, in cazul in care considera ca zonele si-au atins capacitatea maxima
autorizata.

6.15 Pentru sanatatea si siguranta Participantilor, acestia cunosc si consmit ca Organizatorul le
poate solicita dovezi care sa confirme ca starea de sanatate le permite sa participe la
eveniment, ca pot sa aplice masuri de verificare a stérii de sanatate (prin modalitati de testare
rapida, luarea temperaturii, scanarea Certificatului Digital European COVID-19, triaj
observational, etc.) si sa se supuna oricaror masuri solicitate de catre autoritatile statului impuse
organizatorilor de evenimente pentru prevenirea si combaterea oricaror situatii care pot pune
sanatatea Participantilor in pericol. Aceasta sectiune va fi completata cu orice masuri solicitate
de catre autoritatile statului impuse organizatorilor de evenimente in functie de evolutia situatiei
epidemiologice, astfel incat sa asiguram cele mai inalte standarde pentru siguranta
participantilor.

6.16 Organizatorul isi rezerva dreptul, in acord cu dispozitiile legale de la momentul desfasurarii
evenimentului, sa refuze accesul detinatorului de bilet in cazul in care acesta este confirmat
pozitiv

cu COVID-19, lucru care rezulta fie ca urmare a testarii, fie prin prezentarea unei adeverinte



care atesta rezultatul pozitiv. Prin trimiterea unui e-mail la adresa: contact@clubmanagement.ro
, detinatorul biletului va avea posibilitatea sa opteze intre pastrarea valabilitatii biletului pentru
editia viitoare sau alte solutii ce vor fi puse la dispozitie la acel moment de Organizator sau de
autoritatile statului.

7.MINORI SI PERSOANE CU DIZABILITATI

7.1 Este interzisa intrarea persoanelor sub 18 ani.

7.2 In cazul persoanelor cu dizabilitati incadrate ntr-o categorie de handicap, acestia si
insotitorii acestora beneficiaza de urmatoarele facilitati in limita a ...... de bilete pentru
eveniment

*Adultii cu handicap grav si accentuat si insotitorii acestora beneficiaza in mod gratuit de bilet la
eveniment.

7.3 Accesul gratuit al persoanelor cu nevoi speciale se face numai in baza actului de identitate,
a certificatului de incadrare in gradul de handicap si a confirmarii primite pe e-mail din partea
Organizatorului.

7.4 Cererile incomplete si/sau cererile trimise la alte adrese de e-mail nu vor fi luate in
considerare.

7.5 Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a refuza accesul in eveniment al persoanelor cu
dizabilitati care nu prezinta aceste documente in original, precum si in cazul in care
reprezentantii Organizatorului au indoieli justificate cu privire la valabilitatea sau autenticitatea
documentelor prezentate.

7.6 Persoanele incadrate in grad de handicap grav isi asuma obligatia de a veni intotdeauna
insotite la eveniment, din motive de siguranta personala.

7.71n atentia persoanele cu probleme locomotorii, care utilizeaza un scaun rulant pentru
deplasare: doar in anumite zone din cadrul evenimentului sunt prevazute intrari cu facilitati
pentru scaun rulant, acestea fiind marcate pe harta evenimentului.

8.COMPORTAMENTUL PE DURATA evenimentULUI

8.1 In Zonele evenimentului, vizitatorii au obligatia s& se abtin& de la toate actiunile,
declaratiile sau comportamentul de natura a pune in pericol viata, sanatatea sau integritatea
fizica a altor persoane sau care pot incalca drepturile personale ale acestora.

8.2 Este interzisa orice forma de activitate economica, comerciala sau publicitara in Zona
evenimentului — inclusiv in zona din fata portilor evenimentului — fara permisiunea prealabila
scrisa a SC EPIC PARTNERSHIP SRL

In cazul in care Organizatorii constata desfasurarea unor astfel de activitati in perimetrul
evenimentului isi rezerva dreptul de a scoate afara persoanele in cauza si de a le interzice
accesul in eveniment.

8.3 Utilizarea substantelor calificate ca droguri este interzisa in Zona evenimentului si se
pedepseste prin lege. Organizatorul si rezerva dreptul de a taia bratara acelui Participant care
incalca aceasta dispozitie, de a-l elimina din incinta evenimentului si de a nu ii mai permite
accesul, solicitdnd interventia organelor abilitate in acest sens.

8.4 SC EPIC PARTNERSHIP SRLisi rezerva dreptul de a introduce un sistem la eveniment



prin care se poate oferi alcool Vizitatorilor doar daca Vizitatorul respectiv prezinta o certificare
sau un act din care sa reiasa faptul ca are dreptul sa consume alcool (de ex. cartea de
identitate care atesta varsta).

8.5 Sunt interzise orice demonstratii de orice natura, care nu au legatura cu evenimentul
organizat de SC EPIC PARTNERSHIP SRL, indiferent de numarul participantilor, daca SC EPIC
PARTNERSHIP SRL nu si-a dat aprobarea prealabila scrisa in acest sens. Aceasta aprobare
este acordata de SC EPIC PARTNERSHIP SRL la libera sa alegere, in baza solicitarii prealabile
a organizatorului respectivei demonstratii. In cazul in care se obtine o aprobare, participantii
sunt obligati sa se conformeze cu prezentele TCG si s& se comporte intr-un mod care sa nu
deranjeze, sa nu impiedice, sa nu limiteze sau sa nu faca imposibil divertismentul altor Vizitatori,
capacitatea de a se deplasa in zona evenimentului, accesul la zona evenimentului sau
capacitatea de a iesi din zona evenimentului, precum si utilizarea Serviciilor si/sau Produselor
de catre alti Vizitatori/Comercianti.

8.6 SC EPIC PARTNERSHIP SRL are dreptul de a pune capat demonstratiilor (atat pe cele pe
care le-a autorizat in conformitate cu cele de mai sus cét si pe cele pe care nu le-a autorizat in
mod expres), fara a oferi un motiv in acest sens SC EPIC PARTNERSHIP SRL are dreptul sa
stabileasca conditiile demonstratiilor, in special numarul de participanti, locatia si durata
acestora, la libera sa alegere. Daca SC EPIC PARTNERSHIP SRL declara incheierea unei
anumite demonstratii, participantii sunt obligati sa opreasca imediat demonstratia. Daca SC
EPIC PARTNERSHIP SRL stabileste conditii pentru o demonstratie autorizata sau recunoscuta
conform descrierii de mai sus, participantii sunt obligati sa se conformeze pe deplin acestor
conditii.

8.7 in Zona evenimentului, salariatii autorizati si cu calificare corespunzitoare ai SC EPIC
PARTNERSHIP SRL sau Partenerii Contractuali ai acestuia precum si salariatii sau colaboratorii
Partenerilor, vor asigura aplicarea normelor de conduita si siguranta. Vizitatorii se angajeaza in
mod expres, in virtutea participarii lor la respectivul eveniment, ca vor coopera pe deplin cu
aceste persoane in limitele legii si vor respecta instructiunile acestora in cadrul evenimentului in
caz de urgenta sau daca alte circumstante semnificative (de ex. din motive de sanatate publica)
o justifica.

8.8 La eveniment se pot utiliza atat Servicii si Produse gratuite, cat si Servicii si Produse pentru
care se percepe plata. Vizitatorii se obliga sa plateasca toate Serviciile si Produsele pentru care
se percepe plata, si isi asuma raspunderea pentru plata imediata a tuturor preturilor si taxelor
de cumparare datorate.

8.9 Vizitatorii vor efectua plata Produselor si Serviciilor pentru care se percepe plata utilizand
metodele de plata oferite de SC EPIC PARTNERSHIP SRL sau Partenerii Contractuali. Daca
SC EPIC PARTNERSHIP SRL decide astfel in legatura cu orice zona din eveniment, toate
preturile si taxele de cumparare vor fi platibile exclusiv prin metodele desemnate de SC EPIC
PARTNERSHIP SRL, in loc de numerar.

9.SUPRAVEGHERE VIDEO SI PRELUCRARE DATE CU CARACTER PERSONAL
9.1 Pentru motive de securitate, Zona evenimentului este supravegheata cu camere video de

catre Parteneri Contractuali ai SC EPIC PARTNERSHIP SRL. Prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal preluate prin camerele video de supraveghere are loc



oricand va aflati in incinta evenimentului SC EPIC PARTNERSHIP SRL, iar prin participarea la
eveniment Participantul va oferiti explicit acordul pentru aceasta prelucrare. De asemenea,
concertele precum si intregul eveniment pot fi inregistrate video/foto de partenerii nostri
contractuali, in scopuri de marketing si publicitate, conform celor mentionate la cap. XV.

9.2 Categoriile de date cu caracter personal procesate, mijloacele, scopurile prelucrarii, precum
si intreaga politica a SC EPIC PARTNERSHIP SRL cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal sunt regasite in Politica de Confidentialitate a SC EPIC PARTNERSHIP SRL
disponibila la sectiunea Politica de Confidentialitate.

9.3 Conform Regulamentului UE 679/2016 (GDPR) beneficiati de dreptul de acces, de
rectificare, dreptul de a obtine stergerea datelor sau restrictionarea prelucrarii, dreptul la
portabilitatea datelor, dreptul la opozitie, dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate
exclusiv pe prelucrarea automata.

9.4 Pentru exercitarea acestor drepturi va puteti adresa SC EPIC PARTNERSHIP SRL cu o
cerere scrisa, datata si semnata la adresa loc. Dumbravita, str Londra nr. 7, Jud. Timis .

9.5 In cazul in care considerati ca datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate
altfel decat in conformitate cu legislatia aplicabila, va rugam sa ne contactati la adresa de e-mail
contact@clubmanagement.ro sau va puteti adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a
Prelucarii Datelor cu Caracter Personal.

9.6 Pentru mai multe detalii legate de prelucrarile de date cu caracter personal va incurajam sa
consultati Politica de Confidentialitate disponibila pe site-ul www.dirtynano.com

10.PRODUSELE S| MODALITATEA DE PLATA DIN CADRUL EVENIMENTULUI

10.1 Tn Zona evenimentului vor exista puncte de unde Participantii pot obtine Produsele si
Serviciile puse la dispozitie de catre Organizator sau Partenerii contractuali ai acestuia.

10.2 Participantii au obligatia de a folosi in Zona evenimentului doar metodele si instrumentele
de plata stabilite de Organizator.

10.3 Modalitatea de plata pentru Produsele si Serviciile oferite Tn Zona evenimentului sunt
voucherele cu utilizare multipla folosite prin intermediul dispozitivelor de plata (RFID), puse la
dispozitie de catre SC EPIC PARTNERSHIP SRL, prin serviciul ................ respectiv Bratara.
10.4 La intrarea in Zona evenimentului, fiecare Participant va primi in vederea accesului o
Bratara (avand sistemul de plata integrat) cu care poate achizitiona Produsele si Serviciile
disponibile in cadrul evenimentului. Plata cu numerar in Zona evenimentului este strict interzisa,
in afara zonelor de Credit Point stabilite Tn prealabil de Organizator.

10.5 Aceste instrumente de plata sunt considerate MPV (multi-purpose voucher = vouchere cu
utilizare multipla), asa cum sunt definite de catre Comisia Europeana, datorita faptului ca in
schimbul Punctelor Credit de pe instrumentul de plata, Participantul poate achizitiona
servicii/produse care au cota TVA diferita. In acest caz, incasarea de TVA se face la utilizarea
punctelor de credit. In acelasi timp, emiterea unui bon fiscal si/sau a unei facturi pentru
Produsul/Serviciul achizitionat, cade in sarcina comerciantilor (Partenerilor Contractuali). n
cazul in care un Participant doreste factura fiscalad pentru Produsele/Serviciile achizitionate in
cadrul evenimentului, acesta are obligatia pastrarii tuturor bonurilor fiscale de la fiecare
comerciant (Partener Contractual) in parte in vederea solicitarii ulterioare a facturii fiscale de la
respectivii Parteneri Contractuali.

10.6 Organizatorul are posibilitatea de a oferi Vizitatorilor dovada faptului ca tranzactia



(depunerea sau retragerea fondurilor) s-a efectuat

10.7 Procedura privind tranzactiile in sistemul electronic pe perioada evenimentului este
urmatoarea:

a) La intrarea in Zona evenimentului, dupa obtinerea Bratarii, este recomandat ca fiecare
Participant sa se deplaseze la unul din Credit Points pentru a-si incarca Bratara cu puncte
credit.

b) Bratara va fi singura modalitate de plata in cadrul evenimentului.

c) Conversia pentru acest MPV (multi-purpose voucher) este: 1 leu — 1 punct credit. d)

Pentru fiecare incarcare, Organizatorul are posibilitatea, dar nu obligatia, de a inméana
Participantului o dovada pentru suma depusa pe Bratara.

e) Bratarile deteriorate pot fi dezactivate si inlocuite cu alte Bratari la punctul de Help Desk —
Credit Point, situat in Zona evenimentului pe toata Durata evenimentului. f) Dupa obtinerea

unei noi Bratari de la punctul Help Desk — Credit Point, suma detinuta de Participant pe

Bratara deteriorata se va transfera pe noua Bratara.

g) Participantii au posibilitatea sa-si incarce Bratara de céate ori doresc, dar fiecare incarcare
trebuie sa aiba o suma minima de 1 leu.

h) Participantul are dreptul si posibilitatea sa-si verifice suma disponibila pe Bratara la orice
Partener Contractual din Zona evenimentului sau la Credit Point.

i) Incarcarea/Reincarcarea Bratarii se poate efectua fie prin numerar, prin intermediul

cardului bancar.

10.8 Plata online cu cardul personal sau al firmei dumneavoastra se poate efectua in conditii de
siguranta deplina. Cardurile acceptate la plata sunt cele emise sub siglele VISA (Classic si
Electron) si MASTERCARD (inclusiv Maestro, daca au cod CVV2/CVC2). 12.9 IMPORTANT!
Pentru platile prin card bancar nu este perceput niciun comision! 12.10 Achizitia
Produselor/Serviciilor de la comercianti (Partenerii Contractuali): a) Participantul si alege
Produsul dorit, moment in care Partenerul Contractual respectiv bifeaza suma in POS;

b) Fiecare Participant are obligatia de a verifica suma bifata de Partenerul Contractual in POS,
iar dupa verificare va atinge chip-ul de pe Bratara de terminalul (card-reader) POS — contactless
pentru efectuarea platii; Partenerii Contractuali vor avea obligatia emiterii de bonuri fiscale catre
Participantii clienti (si de facturi, la cererea Participantilor).

11.REFUND — Returnarea banilor ramasi pe Bratara, la sfarsitul evenimentului.

11.1 REFUND-ul reprezinta actiunea prin care, un evenimentier isi recupereaza banii ramasi
pe bratara, in conditiile detaliate in prezentul Regulament.

11.2 Sumele neutilizate de pe bratara RFID pot fi preschimbate in bani, prin procesul denumit
REFUND, daca sunt indeplinite toate conditiile impuse de eveniment.

11.3 Refund-ul poate fi realizat prin:

Refund la locatie

11.4.1 Returnarea sumelor la oricare dintre punctele de incarcare de pe perimetrul
evenimentului, oricand in perioada evenimentului, dar nu mai tarziude...........................
Orice solicitare venita ulterior datei si orei expres indicate, nu va fi luata in considerare de catre
organizator. In aceasta situatie, organizatorul nu va putea fi tinut culpabil pentru nerestituirea
sumei catre evenimentier, fiind de datoria si obligatia exclusiva a evenimentierului sa respecte



data si ora pana la care poate face solicitarea de restituire a sumelor ramase neutilizate pe
bratara. n cazul in care evenimentierul nu formuleaza cererea in acest termen, acesta este
unicul réspunzator pentru nerestituirea banilor, organizatorul fiind lipsit de orice culp&. IN
ACEST SENS RECOMANDAM evenimentIERILOR SA FACA SOLICITAREA DE REFUND CEL
TARZIU LA MOMENTUL IN CARE PLEACA DIN eveniment IN ULTIMA LOR ZI DE
PARTICIPARE.

11.4.2 Suma returnata reprezinta toatd suma ramasa in contul Bratarii RFID. (mai putin 5 lei
valoarea de activarea a bratarii)

11.4.3 Pentru realizarea Refund-ului, evenimentierul trebuie sa poarte bratara la mana si sa se
asigure ca aceasta nu prezinta urme de compromitere (exceptand cazurile agreate de
eveniment si prezentate in acest Regulament).

12.SECURITATE S| SANATATE

12.1 Tinand cont de anvergura evenimentului, Organizatorul va lua masurile corespunzatoare,
astfel incéat Participantii sa fie informati despre masurile si activitatile de prevenire si protectie
din cadrul Zonei evenimentului.

12.2 Fiecare Participant are obligatia de a manifesta un comportament civilizat fata de

ceilalti Participanti ai evenimentului.

12.3 Tn mé&sura in care Organizatorul considera ca un Participant pune in pericol siguranta
celorlalti Participanti sau creeaza o situatie de disconfort pentru acestia sau se comporta intr-o
maniera care afecteaza buna desfasurare a evenimentului sau atmosfera din eveniment,
Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a taia bratara acelui Participant si de a solicita asistenta
Jandarmeriei sau a firmei de paza pentru a escorta acel Participant afara din eveniment si de a
nu ii mai permite accesul acestuia ihapoi in eveniment.

12.4 Agentiile guvernamentale, institutiile MAI sau alte organisme autorizate pot oferi
Organizatorului un sfat negativ cu privire la accesul unui detinator de bilet si/sau abonament in
eveniment. In acest caz, Organizatorul este indreptatit sa refuze intrarea in perimetrul
evenimentului a Cumparatorului, iar cel din urma nu va avea nici un drept de compensare.
12.5 In mod deosebit, in scopul unei bune desfasurari a evenimentului, Participantii au
urmatoarele obligatii:

a) sa comunice imediat echipei de securitate si/sau reprezentantilor Organizatorului orice
situatie despre care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si
sanatatea Participantilor;

b) sa aduca la cunostinta echipei de securitate si/sau reprezentantilor Organizatorului orice

fel de incidente suferite de propria persoana;

c) sa coopereze cu echipa de securitate si/sau reprezentantii Organizatorului, autoritatilor
competente, voluntarilor, pentru a permite asigurarea unei bune desfasurari a evenimentului,
fara riscuri pentru securitate si sénatate;

d) sa respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii si masurile de aplicare a
acestora;

e) Participantul care observa un incendiu are obligatia sa anunte prin orice mijloc echipa de
securitate si/sau reprezentantii Organizatorului, pentru limitarea si stingerea incendiului,; f)

in caz de incendiu, orice Participant are obligatia sa acorde ajutor;



g) sa respecte legile in vigoare privind fumatul in spatiile inchise (fumatul in spatiile inchise din
Zona evenimentului este strict interzis).

*13. INREGISTRARILE REALIZATE IN CADRUL EVENIMENTULUI

13.1 Organizatorul are dreptul de imagine asupra intregului eveniment si poate utiliza imaginile
foto si video, efectuate atat de propriul personal, cat si de participanti, in diverse materiale
realizate cu ocazia evenimentului.

13.2 Vizitatorii iau nota de faptul ca SC EPIC PARTNERSHIP SRL, Partenerii Contractuali
autorizati de SC EPIC PARTNERSHIP SRL, asociatii sai, membrii presei, alti Vizitatori si alli
Terti pot realiza inregistrari audio si de imagini ale evenimentului.

13.3 Prin urmare, toti Vizitatorii, in virtutea participarii lor la eveniment, acorda
Organizatorului,, permisiunea expresa pentru inregistrarea si publicarea imaginii, infatisarii si
actiunilor lor. Persoana care face inregistrarile conform regulilor sus-mentionate va obtine
drepturi de folosinta transferabile si exclusive care sunt nerestrictionate ca timp, amplasare
geografica si forma de utilizare cu privire la inregistrarile Vizitatorilor, orice prezentare a
respectivelor imagini trebuind sa fie insa in legatura cu evenimentul.

13.4 SC EPIC PARTNERSHIP SRLsi persoanele autorizate de SC EPIC PARTNERSHIP SRL
au dreptul nerestrictionat de a obtine profit, de a utiliza (in special in scopul promovarii
evenimentului), de a copia, de a publica, de a difuza public si distribui astfel de inregistrari ale
Vizitatorilor, fara a fi necesar sa ii plateasca pe Vizitatori pentru aceasta.

13.5 Vizitatorii iau nota in mod expres de faptul ca SC EPIC PARTNERSHIP SRL poate
inregistra evenimentul, concertele si programele, poate copia inregistrarile si le poate distribui
prin mijloace purtatoare de imagine, le poate difuza sau le poate face publice in alt mod si poate
face acest lucru in mod repetat, inclusiv prin informarea publicului cu privire la eveniment,
concerte si programe, prin mijloace de transmisie a datelor prin cablu sau prin orice alte
mijloace (de ex. prin YouTube), astfel incat membrii publicului sa poata alege individual locul si
ora de acces.

13.6 Vizitatorii nu au dreptul, in limitele prevederilor legale, sa ridice pretentii impotriva SC EPIC
PARTNERSHIP SRL in legatura cu inregistrarile si publicarea lor conform celor prevazute mai
sus.

13.7 Vizitatorii au dreptul sa realizeze inregistrari audio si de imagini in cadrul evenimentului,
dar numai cu ajutorul unui instrument de inregistrare a sunetelor si imaginilor incorporat intr-un
dispozitiv de telecomunicatii utilizat in scop personal (de exemplu un telefon mobil sau o
tableta) sau cu un alt echipament neprofesional.

13.8 Vizitatorii nu pot, fara acordul prealabil al SC EPIC PARTNERSHIP SRL sa vanda, sa
utilizeze in schimbul unui pret sau sa utilizeze gratuit in scopuri comerciale, inregistrarile de
imagine si voce pe care le-au facut, sa identifice Vizitatorii care figureaza in inregistrarile
respective fara acordul lor, sau sa incalce drepturile personale ale celorlalti Vizitatori.

13.9 SC EPIC PARTNERSHIP SRL, in mod expres, nu raspunde pentru incalcarea regulilor
sus-mentionate de catre Vizitatori.

13.10 Organizatorul isi rezerva dreptul de a stabili zone/locatii cu fotografierea/filmatul interzise.
In caz de nerespectare, Organizatorul are dreptul de a confisca aparatul foto / video pana la
sfarsitul evenimentului si de a sterge respectivele Tnregistrari.



14 LIMITAREA RASPUNDERII SC EPIC PARTNERSHIP SRL S| FORTA MAJORA

14.1 SC EPIC PARTNERSHIP SRL nu acorda nicio garantie in legatura cu durata procesului de
intrare, avand in vedere numarul mare de vizitatori!

14.2 SC EPIC PARTNERSHIP SRL recomanda tuturor participantilor sa vina la eveniment cu
cel putin cateva ore inainte de concertul la care doresc sa asiste.

14.3 SC EPIC PARTNERSHIP SRL nu acorda nicio garantie in legatura cu posibilitatea de a
intra la eveniment la ora dorita sau cu privire la posibilitatea de a participa la timp la concertul
dorit sau cu privire la calitatea distractiei, si exclude in mod explicit rambursarea catre
evenimentier a pretului Biletului,acordarea unei reduceri ulterioare sau plata de daune-interese,
despagubiri sau compensatii de orice natura catre evenimentier.

14.4 Tn cadrul evenimentului, Organizatorul poate efectua modificari ale programului (artistic,
organizatoric, etc.) in mod unilateral, in functie de diverse situatii ce pot aparea pe parcurs.
14.5 SC EPIC PARTNERSHIP SRL isi rezerva dreptul de a modifica, restructura si dezvolta
ulterior evenimentul, Serviciile si Produsele oferite in cadrul evenimentului, la alegerea sa, in
functie de necesitati. Vizitatorii nu au dreptul sa ridice pretentii impotriva SC EPIC
PARTNERSHIP SRL cu privire la respectivele modificari, restructurari sau dezvoltari ulterioare.
14.6 Prin urmare, SC EPIC PARTNERSHIP SRL nu va garanta Vizitatorului disponibilitatea,
continutul, calitatea si cantitatea programelor si Serviciilor (cum ar fi evolutia unui anumit artist,
faptul ca evolutia unui anumit artist se va ridica la inaltimea asteptarilor Vizitatorului, sau
oportunitatea de a participa la un anumit program artistic si/sau la o anumita locatie). Aceste
elemente pot prinde contur in functie de caracteristicile speciale ale locatiei, de situatiile
extraordinare intervenite si de echipamentele prezente in cadrul lor (cum ar fi numarul de locuri
al unei anumite locatii).

14.7 Cu toate acestea, SC EPIC PARTNERSHIP SRL va depune toate eforturile pentru a

oferi programele si Serviciile comunicate in prealabil si, daca oferirea acestora devine
imposibila, pentru a inlocui programul anulat sau Serviciul comunicat in prealabil cu un alt
program sau Serviciu.

14.8 SC EPIC PARTNERSHIP SRLnu are obligatia sa anuleze evenimentul in caz de vreme
nefavorabila, insa, in cazul in care autoritatile solicitd suspendarea sau inchiderea
evenimentului de catre SC EPIC PARTNERSHIP SRL din motive de caz fortuit sau forta majora,
evenimentul sau o parte a acestuia vor fi anulate/suspendate, iar SC EPIC PARTNERSHIP SRL
nu poate fi tinut raspunzator pentru evenimentieri sau alte terte parti pentru
inchiderea/suspendarea acestuia.

14.9 Vizitatorii iau nota Tn mod expres de faptul ca pot achizitiona si Produse si Servicii in
legaturad cu evenimentul care sunt oferite de alti Parteneri Contractuali, si nu de catre SC EPIC
PARTNERSHIP SRL. in astfel de cazuri, contractul este incheiat direct intre Vizitator Si
Partenerul Contractual, iar drepturile si obligatiile decurgand din relatia juridica se aplica
exclusiv Vizitatorului si Partenerului Contractual.

14.10 Vizitatorii confirma in mod expres ca nu pot ridica nicio pretentie impotriva SC EPIC
PARTNERSHIP SRL in legaturd cu Produsele si Serviciile respective sau in legatura cu
contractul pentru respectivele Produse si Servicii.

SC EPIC PARTNERSHIP SRL e clara, de asemenea, ca nu raspunde in niciun fel in legatura
cu Produsele si Serviciile furnizate de Partenerii Contractuali. Vizitatorii pot utiliza Serviciile si
Produsele furnizate de Partenerii Contractuali exclusiv pe riscul propriu.



SC EPIC PARTNERSHIP SRL nu isi asuma nicio raspundere pentru prejudiciile ce decurg din
sau sunt suferite in legaturd cu cumpararea sau utilizarea unor Servicii si Produse furnizate de
Partenerii Contractuali.

14.11 Vizitatorii pot intra la eveniment exclusiv pe riscul propriu. SC EPIC PARTNERSHIP SRL
va raspunde exclusiv pentru incalcarile contractuale intentionate care i sunt imputabile ih mod
direct si incalcarile contractuale care pun in pericol sanatatea umana, integritatea sau sanatatea
fizica, daca prejudiciile respective sunt cauzate exclusivde SC EPIC PARTNERSHIP SRL si nu
ar fi putut fi evitate de Participant prin depunerea unor diligente in acest sens, si exclude orice
raspundere dincolo de drepturile legale explicite ale Participantilor in legatura cu orice
prejudiciu, inclusiv cele care afecteaza viata umana, integritatea sau sanatatea fizica sau
daunele materiale.

14.12 Avand in vedere ca nu exista o relatie contractuala intre SC EPIC PARTNERSHIP SRL si
Participantul Neautorizat, SC EPIC PARTNERSHIP SRL exclude in mod explicit orice
raspundere fata de Participantul Neautorizat si pentru toate pretentiile pe care le poate ridica un
consumator.

14.13 Obiectele pierdute si gasite pot fi predate la biroul de informatii indicat pe harta.
Vizitatorii se pot interesa in legatura cu obiectele pierdute la acelasi birou.

14.14 Vizitatorii si Participantii Neautorizati sunt pe deplin raspunzatori, atat in baza

dreptului civil, cat si a dreptului penal, pentru orice prejudiciu pe care |-au cauzat SC EPIC
PARTNERSHIP SRL, Partenerilor Contractuali ai acestuia si altor Vizitatori si Terti in cadrul
evenimentului sau Tn legatura cu evenimentul.

14.15 SC EPIC PARTNERSHIP SRL nu raspunde de activitatile sau omisiunile ilicite ale
oricarui Vizitator, Participant Neautorizat, animal de companie sau Tert. in cazul in care un
vizitator, Participant Neautorizat, tert produce un prejudiciu, de orice natura, unui alt Vizitator,
participant Neautorizat sau Tert, acesta din urma trebuie sa se indrepte cu orice fel de actiune
impotriva persoanei culpabile, pentru repararea prejudiciului, iar nu impotriva SC EPIC
PARTNERSHIP SRL

14.16 SC EPIC PARTNERSHIP SRL nu raspunde pentru niciun prejudiciu care poate sa apara
in afara Zonei evenimentului sau pe drumul spre sau de la Zona evenimentului, deoarece SC
EPIC PARTNERSHIP SRL poate fi tinut raspunzator exclusiv pentru prejudiciile aparute in Zona
evenimentului, in cazul in care sunt intrunite conditiile prevazute in prezentele TCG pentru
angajarea raspunderii SC EPIC PARTNERSHIP SRL

14.17 Daca orice Produse sau Servicii sunt disponibile pentru Vizitator dupa ora de inchidere a
evenimentului, atunci, incepand de la momentul respectiv, Vizitatorul poate achizitiona sau
utiliza aceste produse exclusiv pe propria raspundere.

14.18 SC EPIC PARTNERSHIP SRL are dreptul de a inceta cu efect imediat relatia juridica cu
Participantul (avand Bilet sau Bratara) care a incalcat orice prevedere a prezentelor TCG in
legatura cu evenimentul. Intr-un astfel de caz, SC EPIC PARTNERSHIP SRL poate invalida
Biletul Participantului sau ii poate scoate Bratara, iar Participantul va fi obligat sa paraseasca
evenimentul. De asemenea, SC EPIC PARTNERSHIP SRL Tsi rezerva dreptul a refuza
achizitionarea unui nou bilet de catre evenimentul respectiv, pe toata durata desfasurarii
evenimentului sau in cazul in care obtine un bilet la eveniment, sa refuze accesul sau in incinta
evenimentului, fara a-i acorda vreun drept de compensare.

14.19 Pe langa incetarea imediata a relatiei juridice cu Participantul, SC EPIC PARTNERSHIP



SRL are dreptul sa refuze ulterior accesul acestuia in eveniment.

14.20 Participantul consimte sa i se acorde tratamentul medical ce poate fi considerat potrivit Tn
caz de vatamare, accident sau boala pe durata evenimentului si exonereaza complet de
raspundere pe SC EPIC PARTNERSHIP SRL si toate persoanele care participa la acordarea
tratamentului medical respectiv pentru orice astfel de actiuni.

14.21 Tn Zona evenimentului se vor asigura in regim de continuitate servicii de prim ajutor Si
asistenta medicala. SC EPIC PARTNERSHIP SRL nu este responsabil pentru modul in care se
acorda aceste servicii.

14.22 Tn cadrul evenimentului se vor desfasura diverse jocuri de lumini de mare intensitate
si efecte pirotehnice care pot dauna copiilor sau persoanelor epileptice.

14.23 Participantii care sufera de boli psihice, fizice si care pot fi afectati in vreun fel de
zgomote puternice, efecte vizuale speciale, zone aglomerate, efecte speciale sonore sau orice
alte asemenea, isi asuma intreaga raspundere pentru prejudiciile pe care le-ar putea suferi.
14.24 De asemenea, Organizatorul nu-si asuma raspunderea pentru eventualele prejudicii sau
vatamari care s-ar putea ivi in urma unor focuri de artificii. Participantii isi asuma intreaga
responsabilitate asupra capacitatii de participare din punct de vedere fizic/psihic la diverse
activitati din cadrul evenimentului.

14.25 IMPORTANT! Recomandam efectuarea unor controale medicale de specialitate Thainte
de a participa la activitati care necesita un nivel de efort crescut.

14.26 SC EPIC PARTNERSHIP SRL nu va avea nicio responsabilitate, de nicio natura, pentru
orice fel de prejudiciu (direct sau indirect) ce rezulta din utilizarea sau din incapacitatea de
utilizare a informatiei prezentate pe Site in legatura cu evenimentul.

14.27 SC EPIC PARTNERSHIP SRL. fara nicio notificare prealabild, poate sterge, modifica sau
adauga orice informatie pe Site, suspenda orice activitate pe Site, iar in cazul in care se fac
referiri la alte site-uri, SC EPIC PARTNERSHIP SRL nu garanteaza si/sau confirma sub nicio
forma tipul de informatie care poate fi gasit pe aceste site-uri.

14.28 SC EPIC PARTNERSHIP SRL nu este responsabil nici pentru comentariile afisate de
catre utilizatori pe Site. Orice informatie, date, text, fotografii, grafica etc. continute pe Site sunt
responsabilitatea acelei persoane/entitati de la care provine. In aceste conditii SC EPIC
PARTNERSHIP SRL nu poate garanta continutul Site-ului incluzand, dar nelimitandu-se la,
informatii trunchiate, incomplete sau gresite sau pentru orice consecinte ale utilizarii acestora.
14.29 SC EPIC PARTNERSHIP SR Lnu ofera garantii, de nicio natura cu privire la faptul ca
Site-ul va functiona neintrerupt, sigur si fara erori de orice fel. Site-ul poate fi intrerupt de catre
proprietar sau administratori in orice moment fara nicio notificare prealabila si fara niciun fel de
pretentie de orice fel din partea utilizatorilor acestuia.

14.30 Tn cazul anularii evenimentului din motive ce tin de culpa exclusiva a Organizatorului,
Partenerii Contractuali de pe site-ul carora Cumparatorii au achizitionat Biletele vor rambursa
pretul biletelor platit de Cumparator in termen de 90 de zile de la data la care s-a anuntat
anularea.

14.31 Contravaloarea biletelor achizitionate nu va fi restituita in situatia anularii evenimentului
de catre Organizator din cauze care intra sub incidenta fortei majore sau a cazului fortuit. Prin
fortd majora sau caz fortuit se intelege orice eveniment extern si imprevizibil cum ar fi, dar fara a
ne limita la: furtuni, amenintari sau risc de atac terorist, acte ale autoritatilor publice, fie legitime
sau nu, epidemii, pandemii, accident, explozii, incendii, inundatii, ploi torentiale, cutremur,



conflicte sociale, scurtcircuit major, risc ridicat de afectare a sanatatii sau orice alte cazuri care
nu pot fi prevazute sau inlaturate prin diligente si prudenta de céatre Organizator. 16.32

Mutarea locului de desfasurare a evenimentului in aceeasi arie geografica nu reprezintd motiv
pentru returnarea contravalorii biletelor.

14.33 Datele de desfasurare ale evenimentului pot fi modificate unilateral de Organizator in caz
de forta majora sau caz fortuit fara nicio obligatie de rambursare a pretului biletelor catre
Cumparator.

14.34 Daca evenimentul este reprogramat din cauze ce tin exclusiv de vointa Organizatorului,
contravaloarea biletului poate fi returnata, dar cererea de returnare a contravalorii trebuie
trimisa catre punctul de vanzare de la care a fost achizitionat biletul in termen de maxim 30 de
zile de la data anularii evenimentului pentru care a fost achizitionat sau cel tarziu la data la care
Cumparatorul ar fi trebuit sa participe la evenimentul pentru care si-a achizitionat initial Biletul.
14.35In situatia Tn care intervine decesul posesorului de bilet, Organizatorul evenimentului va
restitui contravaloarea biletului achitat cu conditia prezentarii din partea solicitantului a
documentelor justificative care sa faca dovada evenimentului (spre exemplu, certificat de
deces).

15 .DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

15.1 Tot ceea ce este postat pe Site precum si pe diverse tipuri de suporturi in Zona
evenimentului, cum ar fi, insa fara a se limita la, imagini, texte, elemente de grafica, simboluri,
logo-uri, baze de date etc. este proprietatea SC EPIC PARTNERSHIP SRL si/sau a Partenerilor
Contractuali ai acestuia. Toate acestea cad sub incidenta legislatiei in materie de proprietate
intelectuala.

15.2 Vizitatorii si Tertii nu pot utiliza, copia, distribui, publica sau incorpora in alte documente
sau materiale astfel de marcaje/informatii sub nicio forma in scopul obtinerii de venituri fara
permisiunea prealabild scrisa si expresa a SC EPIC PARTNERSHIP SRL si/sau a
Partenerilor Contractuali ai acestuia.

15.3 Imaginile, logo-urile, textele Partenerilor Contractuali ai SC EPIC PARTNERSHIP SRL
apartin acestora si sunt reproduse pe Site sau in Zona evenimentului cu acordul lor.

15.4 SC EPIC PARTNERSHIP SRL va depune toate eforturile in vederea identificarii
mesajelor pe care le-a primit pe Site fara sa-i fi fost adresate, prin refacerea linkului direct
catre sursa sau prin mentionarea persoanelor care figureaza pe acest Site, dar nu va putea
garanta intotdeauna existenta sursei reproduse.

16 .FURNIZAREA DE INFORMATII/ TENTATIVE DE FRAUDA

16.1 Pentru a utiliza Site-ul, utilizatorii Site-ului sunt de acord sa furnizeze informatii reale
despre ei, astfel cum sunt acestea specificate in sectiunea de inregistrare ca utilizator si sunt de
acord sa furnizati aceste informatii corect si complet.

16.2 Orice incercare de a furniza informatii false, de a accesa datele personale ale altui
utilizator, de a modifica continutul Site-ului sau de a afecta performantele serverului pe care este
postat Site-ul, va fi considerata tentativa de fraudare a sistemelor SC EPIC PARTNERSHIP SRL
si va duce la blocarea imediata a accesului utilizatorilor Site-ului. De asemenea, SC EPIC



PARTNERSHIP SRL isi rezerva dreptul de a anunta autoritatile competente despre aceasta
tentativa.

17..OFERTE PROMOTIONALE, TOMBOLE S| CONCURSURI

17.1 SC EPIC PARTNERSHIP SRL, la alegerea sa, va stabili conditiile de desfasurare a
promotiilor de pe Site, in conditiile legii. Promotiile, tombolele si concursurile se desfasoara pe
perioada limitata si expira automat la data mentionata pentru fiecare promotie, tombola sau
concurs in parte.

17.2 Orice promotie, tombola sau concurs pot fi intrerupte sau anulate in orice moment fara
nicio notificare prealabila. Toti participantii vor fi insa anuntati de intreruperea sau anularea
respectiva.

18.DISPUTE

18.1 Orice conflict aparut intre SC EPIC PARTNERSHIP SRL si clientii sai ca urmare a
participarii la eveniment sau a utilizarii Site-ului se va solutiona pe cale amiabila. In cazul in care
acest lucru nu este posibil, solutionarea conflictelor este de competenta instantelor roméane.
18.2 Legea aplicabila este legea romana

19.FORTA MAJORA

19.1 In cazul de fortd majora sau caz fortuit, Organizatorul poate lua decizia unor modificari sau
chiar anularea evenimentului Tn situatii exceptionale fara insa a putea fi tinut raspunzator in
vreun fel fata de Participantii pentru aceste decizii.

20.PREVEDERI DIVERSE

20.1 Numele capitolelor si subtitlurile sunt doar pentru referinta si nu trebuie luate in
considerare in interpretarea sau constructia prezentelor TCG.

20.2. n cazul declararii vreuneia din clauzele prezentului TCG nul& sau inaplicabila, restul
clauzelor vor continua sa isi produca efectele, iar clauza declarata nula sau inaplicabila va fi
inlocuitd de o noua clauza sa reflecte cat mai apropiat cu putintd vointa Organizatorului.



